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PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020
CONG TY CO PHAN VANG BAC PA QUY PHU NHUAN

Nim 2019 v6i nhimng thach thirc khong nhé tir didu kién thi trudng khi nén kinh té Viét Nam
chju anh hudng cua c4c sy kién dia chinh tri bit loi ctia thé gii, nganh Bén 1& bit diu ching lai;
ddng thoi ndi tai ctia cdng ty PNJ phai vuot qua khiic quanh quan trong lién quan dén mot sb truc
tric khi méi go-live hé théng ERP. Trong tinh hinh d6, su chi dao nhanh chéng cua Hoi dong
quén tri va Ban didu hanh cing vé6i su doan két va quyét tim ciia tap thé ngudi lao dong da gitp
cong ty hoan thanh chi tiéu lgi nhun nam 2019 da dugc dt ra tir dau nam.

Nim 2020, Hoi ddng quan tri (HPQT) va Ban diéu hanh cong ty da phan tich va dy béo s&
13 mot nim thach thirc hon nita dbi v6i nén kinh té Viét Nam khi tinh hinh kinh té thé gici sé tiép
tuc c6 nhitng dién bién phirc tap véi anh huéng chién tranh thuong mai giita cac cudng qudc, cc
vAn dé kinh té tiém tang tich Ity trong nhiéu nim qua chua dugc giai quyét va gin day I tinh hinh
dich bénh nCoV (Covid-19) dugc du béo s& gay nhiéu anh hudng tiéu cyc dén nén kinh t€ toan
cAu va Viét Nam.

Pé vuot qua thach thirc, ndm 2020 PNJ sé tiép tuc kién dinh véi 4 dinh hudng chién luge
cua giai doan 2017 — 2022 da dé ra:

- Ting trudng vimg chic

- Phat trién niing lye

- Lam giau tai nguyén

- Chuén bi tuong lai

Lam giau
Tai
nguyén

PINH HUONG CHIEN LUGC 2017 - 2022

Trong ndm 2020, PNJ s& cén dbi hai hoa gira tdng trucmg trong ngén han véi viée “Nhén
nit tai tao” lai chinh minh dé chuan bj céc nén tang vimg chic méi gitp cho PNJ phat trién bén
vitng — ting truong viing chéc trong dai han dé& mang lai loi ich bén 1au cho cd dong.
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1. TANG TRUONG VUNG CHAC:
Nam 2020 PNJ chinh phuc cdc muc tiéu ting truong viing chic théng qua cac dong luc ting
truong nhur:
- Lién tuc d6i moi va sang tao dé phat trién thi truong theo chiéu sau.
- Tap trung tai co cAu danh muc san phim — gi6i thiéu thém nhiéu dong san phdm mai.

- Ting tde cho cic mang kinh doanh mdi.

2. PHAT TRIEN NANG LUC:

_ Song song véi vige tang trudng ving chéc, viéc cing cd nén tang nang luc va phat trién vé
chiéu sdu ndi luc 12 nhiém vy trong tdm ciia nAm 2020 nham gitip cho PNJ lién tuc “T4i tao chinh
n:linh"_. tién phong séng tao dé burt pha nhim x4y chéc vi tri din ddu thi truong va vuon tim quéc
te.

- Ning luc v& cong nghé tiép tuc duoc diu tu va nang tam tao sirc bat vuot troi trong dai han.
- Ning lyc Marketing tiép tuc dugc nang cao va “tién héa sang tao™.
- Ning luc san xuét s& duoc tap trung ddu tu dé giup PNJ tr& thanh cong ty san xuit manh tam

c& hang dau khu vuc.

- Ning luc quan tri Ban 1¢ hién dai dé gitip PNJ duy tri vi thé din dau trong nganh.

3. LAM GIAU TAINGUYEN:

PNJ rét chd trong vao viéc lam giau tai nguyén bén canh viéc ting trudng bén virng va phat
trién ning luc, thong qua nhitng khia canh sau:

- Tiép tuc 1am gidu ngudn “nhén tai” va “lanh dao” c6 chat lugng cho tuong lai théng qua viée
trién khai cdc chuong trinh phat trién ddi ngii theo ké hoach phat trién ca nhan, trién khai cac
chuong trinh x4y dung ddi ngii ké thira.

- Lam giau nguén nang lugng va ning luc cho Dbi Méi thong qua viéc trién khai cdc chuong
trinh Mentormg Coaching dé thuc diy “dong chay” chia sé kién thuc, kinh nghiém gitta cip
trén — cAp dudi, ddng nghiép.

- Tiép tuc 1am giau tai san Thuong hig¢u PNJ — nhém céc thuong hig¢u PNJ thong qua viée tao
moi lién két va sirc cong huong gilta cac thuong higu ctia hé sinh thai PNJ, gia tang tinh tich
hop céc chuong trinh, ddy manh sy higu qua cia céc chuong trinh CSR.

- Tép trung lam giau quan h¢ ddi ngoai.

4. CHUAN BI TUONG LAI:

Véi sy thay doi va phat trién ctia bdi canh kinh doanh ciing nhu thj truong Viét Nam - The
glO’l PNJ cin mét su chuén bi chu d4o va sin sang cho tAm nhin dai han. Mot s hanh dong cén

thiét nhu sau:
CAu tric lai co cAu td chirc va md hinh vén hanh cuia hdi so va mé hinh vén hanh ban le.

Hoan thién co ché quan tri va diéu hanh tap doan.
Xay dung ké hoach tang vén dé b sung ngudn vén cho nhimg diu tr méi.

5. HOAT PONG PAU TU:
Niam 2020, PNJ s& tiép tuc m& thém 31 cira hang.
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Piu tu co sd vat chit va may mac thiét bi cho Cong ty TNHH Mot thanh vién Ché tac va Kinh
doanh Trang strc PNJ (PNJP — nha may s6 2) nhim néng cao hiéu qua hoat dong.

Dau tu mot s6 dy 4n phat trién:

o Tiép tuc t6i uu: ERP

e Digital Transformation: HCM, RFID. CRM va céac du an khac.

KE HOACH HOAT PONG CUA TIEU BAN CHIEN LUQC VA TIEU BAN KIEM

TOAN NOI BO:
Tiéu ban chién lwgc:
Cap nhat ban ké hoach trién khai chién lugc giai doan 2020 — 2022.
Quy hoach lai phat trién mang luéi giai doan 2020 — 2022.
Trién khai xay dung dinh huéng chién lugc cho céc hoat dong kinh doanh hién hitu nhu PNJP,
CAF, PNJL, CECL va nghién ctru céc dinh hudng chién luoc cho cac hoat dong kinh doanh
moi.
Pinh huéng va t!leo doi thuc thi cac du 4n chién Iugc nén tang cua qua trinh Digital
Transformation: tdi wu héa hoat dong ctia ERP, tiép tuc du 4n quan tri ngudn nhén lyc tién
tién — HCM, du 4n Data Warehouse, du an CRM...
Tiép tuc diy manh viéc phat trién ning luc chién lugc: ning luc phén tich dit liéu, ning luc
quan tri rii ro, ning luc Ban ¢ va trai nghiém khéch hang
Xday dung va chi dao trién khai du an T4i tao van hoa doanh nghiép sdu rong trong toan Tap
doan.
Tiéu ban Kiém todn ndi bj:
Xay dung quy ché, quy trinh nghiép vy kiém todn ndi bd trinh Hoi ddng quan tri phé duyét.
Kiém soat viéc chip hanh phap ludt va cic quy dinh/quy trinh ndi bd trén tat ca céc 1anh vuc
tai try s& chinh, chi nhanh, don vi, cdng ty con, cong ty lién két, dua ra cac hoach dinh va thuc
hién bién phap khic phuc nhim dam bao hé théng ludn dugc theo doi, do luong, danh gid
thudng xuyén va lién tuc.
Hoach dinh va theo d&i thuc thi ké hoach tai chinh nién d¢ 2020.
Danh gia viéc kiém soat ndi bo thdng qua céc qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh.
DPanh gia hiéu qua qud trinh hoat dong kiém toan.
Kiém toan cac cong ty con, cong ty lién két, hop ddng hop tac.
Danh gia viéc kiém sodt cac bién phap bao vé an toan ngudn lyc ciia Cong ty.
Bio céo két qua kiém toan ndi by va kién nghi cc bién phap sira chira, khic phuc sai s6t va
dé xuét bién phap hoan thiér} ciing nhu ning cao hiéu lyc va higu qua ctia quy trinh quan tri,
quan Iy rui ro (QLRR) va kiém soat ndi b.
Thuc thi co cu va chinh sach QLRR trong cdc hoat dong cuia cong ty, thuc hién viéc QLRR
mot cach nhéit quan va day du.
X4y dyng va trién khai cac chuong trinh dao tao vé QLRR, xay dung nhan thirc vé rui ro, cung
cép hd tro va dao tao ndi bd trong cong ty.
Thuc hién danh gia rui ro, phan tich xir ly rui ro hién tai cua cdng ty va so sanh cdc rui ro tiém
An v&i céc tiéu chi do cong ty dit ra nhu chi phi va céc yéu cau phép ly.
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7. MQT SO CHI TIEU PUQC HOACH PINH NHU SAU (HQP NHAT):

Dvi: Trigu dong

CHI TIEU THUCHIEN | KEHOACH | Ting truéng
2019 2020 (%)
Doanh thu thuén 17.000.681 14.485.596 -15%
Loi nhuén gép bén hang va CCDV 3.460.713 2.895.557 -16%
Lgi nhuén trude thué 1.506.712 1.047.315 -30%
Loi nhuén sau thué 1.193.925 832.230 -30%
Cb tirc 18% 18%

Do dai dich Covid-19 1a2 mot sy kién bit kha khang, din dén réit nhidu thay ddi so véi didu kién
hoat dng kinh doanh thong thudng, HDQT kinh trinh Dai hoi ddng cb déng 2020 thong qua néu
dat va vugt Ké hoach lgi nhuan sau thué nim 2020, thuong cho HPQT va lanh dao chu chét cu
thé nhu sau;

- Néu dat ké hoach lgi nhudn sau thué: thuong cho HDPQT va lanh dao chi chdt:
o Thuéng 1%/Lgi nhuan sau thué.

- Néu vugt 115% ké hoach lgi nhuén sau thué: phat hanh ¢ phiéu thuong theo chuong trinh
lya chon cho ngudi lao dong (ESOP) véi ty 1€ 0,85% sb lugng c6 phiéu dang luu hanh,

- Néu vuot hon 115% ké hoach lgi nhudn sau thué: ngoai 0,85% sb lugng cb phiéu néu trén,
thuéng cho HPQT va lanh dao chi chét: phét hanh c¢6 phiéu theo chuong trinh chon lya cho
ngudi lao dong: cir vuot 1%/115% K& hoach lgi nhuan sau thué 2020 thi duge phat hanh ESOP
0,06%/ S6 lwong cb phiéu dang luu hanh va khong vugt qua 0,65%/S5 lugng cb phiéu dang
luu hanh.

Vidu:

o Néu két qua loi nhudn sau thué cia PNJ la 957,06 ty dong, 1y Ié phdt hanh cé phiéu ESOP
la:
= Ty I¢ ESOP = 0,85% + 0,06% x [(957,06/832,23 — 115%) x 100] = 0,85% SLCP leu
hanh.

o Néu két qua loi nhudn sau thué ciia PNJ la 970 ty déng, ty I¢ phdt hanh c6 phiéu ESOP la:
= Ty I¢ ESOP = 0,85% + 0,06% x [(970/832,23 — 115%) x 100] = 0,94% SLCP leu himh.

- Tbng cong phat hanh ESOP néu dat va vugt ké hoach lgi nhuan sau thué tir 115% trd 1én khong
vt qué 1,5%/S6 lugng cb phiéu dang luu hanh, véi gia 10.000 ddng/cd phiéu, han ché chuyén
nhuong trong vong 36 thang ké tir ngay hoan thanh dot phat hanh.

Kinh trinh Dai hoi déng c6 dong xem xét va thong qua.

Noi nhén: TMHOI PONG QUAN TRI
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